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1. INTRODUCCIÓ 
PREÀMBUL 
 
La protecció a la infància i adolescència constitueix un eix imprescindible per les polítiques socials i la 
garantia d’espais segurs i lliures de violència. De manera particular, aquesta màxima es fa extensible a 
tots aquells espais ocupats per menors durant el desenvolupament de les seves activitats esportives. 
Amb tot, i atenent a la Llei Orgànica 8/2021 de Protecció Integral a la Infància i Adolescència davant a 
la violència, es dona un punt d’inflexió davant les noves polítiques i responsabilitats en la protecció del 
i de la menor esportista o vinculat amb la federació. Així, la Federació de Bàsquet de les Illes Balears 
(FBIB) presenta el seu compromís per la protecció dels esportistes i menors implicats des d’edats 
primerenques, amb la construcció de mecanismes i eines que assegurin la salvaguarda de la pràctica 
esportiva de la infància i adolescència. 
 
Segons la Convenció sobre els   Drets de l’Infant de Nacions Unides (1989), per la promoció dels drets 
dels nins, nines i adolescents (a partir d’ara NNA) és essencial assegurar el respecte a la dignitat humana, 
garantir la integritat física, psicològica i sexual dels/ de les NNA, i vetllar per la construcció d’espais 
segurs i lliures de qualsevol forma de violència, particularment als espais esportius. 
 
La FBIB entén que tots els/ les NNA han de gaudir de manera segura dels beneficis propis de la pràctica 
esportiva, en general, i del basquet, en particular, i rebutja qualsevol forma de violència.  
 
El protocol d’actuació per garantir la pràctica esportiva segura a l'àmbit de la Federació de Bàsquet de 
les Illes Balears pretén vetllar pel compliment dels drets fonamentals dels/ de les NNA esportistes i 
vinculats per tal d’aconseguir un desenvolupament integral, de protecció i de bon tracte, proporcionant 
espais esportius segurs, saludables, i allunats, en tot moment, de conductes violentes i d’assetjament, 
tal i com recull la Carta Internacional de l’Educació Física, l’Activitat Física i l’Esport (UNESCO, 2015). Es 
treballarà cap a la formació, sensibilització i prevenció de les violències, assetjaments i el maltracta de 
NNA, i es dissenyaran mecanismes d’actuació i denuncia davant la detecció (precoç o no) d’aquestes. 
 
El protocol va adreçat a totes aquelles persones que formen part de la Comunitat Federativa o son 
col·laboradores d’aquesta, a aquelles persones que participen de forma habitual o puntual d’activitats 
esportives o d’oci amb contacte directe i/o indirecta amb NNA esportistes o vinculats menors d’edat al 
marc de la FBIB. 
 
ÀMBIT D’APLICACIÓ 
 
Aquest protocol és aplicable per a qualsevol de les persones que formen part de la FBIB (esportistes, 
personal tècnic -entrenadors/entrenadores, delegats/delegades i equip arbitral-, personal sanitari, 
docent, directiu, de l’administració, de neteja i manteniment de les instal·lacions esportives i d’altres 
col·laboracions amb la Federació), amb independència del tipus de vinculació, relació laboral i tipologia 
de contracte que mantingui amb l’entitat, així como respecte aquelles situacions de maltractament, 
violència i/o assetjament infligit a NNA vinculats amb la FBIB que es puguin donar a qualsevol lloc i en 
qualsevol moment. 
 
Així, totes les persones vinculades amb la FBIB han d’estar informades del contingut del present 
protocol.  
 
Es recueix l'agreujant de ser víctimes menors d’edat per l’especial condició de vulnerabilitat que 
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presenten durant aquestes etapes maduratives, amb un major risc de manipulació i coacció, 
especialment, per part de persones adultes, particularment al cas d’existir algun tipus de vinculació 
personal entre la víctima i l’agressor, ja sigui esportiva o emocional. A més, és aplicable a tota l’activitat 
interna i externa desenvolupada per la FBIB. De forma especial, s’aplicarà a totes aquelles activitats on 
participi la FBIB independentment de ser l’entitat organitzadora (tornejos, campionats, etc.). Això 
inclou, entre d’altres, viatges, estades/concentracions, assistència a competicions, reunions, actes 
formatius, actes socials, etc.  
 
Així mateix s’aplicarà aquest protocol independentment de la via utilitzada (presencial o telemàtica) per 
generar una situació de violència i/o assetjament, i s’hagi fet de manera pública o privada.  
 
Els clubs sense protocol  equivalent podrà sol·licitar a la FBIB, per escrit, l'adaptació del document, qui 
a més anirà facilitant puntualment activitats formatives en materia d eprotecció a la infancia i 
adolèscencia.  
 
MARC NORMATIU 
 
Per promoure els drets dels/ de les NNA, l’Assemblea General de Nacions Unides va celebrar, el 20 de 
novembre de 1989, la Convenció sobre els Drets dels Nens, ratificada per España a l’any 1990. 
 
Les Observacions Generals del Comitè dels Drets del Nen són documents elaborats periòdicament per 
ajudar a l’adequada interpretació i aplicació dels drets de la infància i adolescència segons la Convenció 
sobre els Drets dels Nens. Així, es destaquen les següents observacions: 
 

- Observació General número 12, de 2009: Dret a ser escoltat/escoltada.  
- Observació General número 13, de 2011: Dret a no ser objecte de cap forma de violència. 
- Observació General número 14, de 2014: L’interès superior del/ de la NNA ha de ser considerat 

primordial i prioritari. 
 
El Tractat de Lisboa aprovat per la Unió Europea al 2007, destaca la obligació de “protecció dels drets 
del nen” (p.11) per part del estats membres,  i el Consell d’Europa vetllarà per la protecció de les 
persones menors d’edat a través del: 
 

-  Conveni per a la protecció dels nens contra l’explotació i l’abús sexual (Conveni de Lanzarote, 2007). 
- Conveni sobre prevenció i lluita contra la violència contra la dona i la violència domèstica (Conveni 

d’Estambul, 2011). 
- Conveni sobre la lluita contra el tràfic d’éssers humans. 
- Conveni sobre la Ciberdelinqüència (Budapest, 2001). 
 
A partir d’aquest marc normatiu internacional, l’Estat espanyol te l’obligació legal i real d’establir totes 
les mesures necessàries per garantir el dret del/ de la NNA a desenvolupar-se lliure de qualsevol forma 
de violència, perjudici, abús físic, sexual o mental, distracció o negligència, maltractament o explotació. 
 
A Espanya la protecció dels/ de les NNA és una prioritat recollida a l’article 39.4 de la Constitució 
Espanyola, que estableix que “els nens gaudiran de la protecció prevista als acords internacionals que 
vetllen pels seus drets” (p. 10). 
 
La Llei Orgànica 8/2021, de 4 de juny, de Protecció integral a la infància i l’adolescència davant de la 
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violència (LOPIVI), al seu preàmbul determina que “aquesta Llei combat la violència  sobre la infància i 
l’adolescència des de una aproximació integral, en una resposta extensa a la naturalesa 
multidimensional dels seus factors de risc i conseqüències” (p.6).  
A més, dita Llei: 
 

Atorga una prioritat essencial a la prevenció, la socialització i l’educació, tant entre les persones 
menors d’edat com entre les famílies i la pròpia societat civil. La norma estableix mesures de 
protecció, detecció precoç, assistència, reintegració de drets vulnerats i recuperació de la 
víctima, que troben la seva inspiració en els models integrals d’atenció identificats com bones 
pràctiques a l’hora d’evitar la victimització secundària. (p.8)  
 

Aquesta Llei no només pretén establir un paradigma de prevenció i protecció comú en tot el territori 
espanyol sinó que a més afavoreix que el conjunt de les administracions públiques, en el marc de les 
seves competències, reforcen la seva implicació en relació amb la lluita contra la violència sobre els 
nens, nenes i adolescents. Concretament, a l’article 47 de la LOPIVI s’estableix que: 
 

Les administracions públiques, a l’àmbit de les seves competències, regularan protocols 
d’actuació que recolliran les actuacions per construir un entorn segur a l’àmbit esportiu i d’oci 
i que s’han de seguir per a la prevenció, la detecció precoç i la intervenció, davant de les 
possibles situacions de violència sobre la infància i l’adolescència compreses a l’àmbit esportiu 
i d’oci. (p. 36) 
 

Aquests protocols hauran de ser aplicats a tots els centres que realitzin activitats esportives i de lleure, 
independentment de la seva titularitat i, en tot cas, a la Xarxa de Centres d’Alt Rendiment i Tecnificació 
Esportiva, Federacions Esportives i Escoles Municipals.” 
 
L’Estatut d’Autonomia de les Illes Balears estableix al seu article 16.3 que, en tot cas, l’actuació de les 
Administracions públiques de les Illes Balears s’hauran de centrar primordialment, entre altres, a la 
protecció específica i la tutela social del menor. 
 
La Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atenció i els drets de la Infància i l’Adolescència de les Illes Balears, 
té per objecte garantir a les persones menors d’edat i a les persones amb discapacitat, que resideixin 
o es trobin en el territori de la comunitat autònoma de les Illes Balears, l’exercici dels drets que els 
reconeixen la normativa espanyola, europea i internacional. Però no es limita solament a reconèixer 
aquests drets sinó que també pretén establir els mecanismes de protecció corresponents. 
Entre els drets reconeguts a les persones menors d’edat cal destacar el dret a ser oïdes i escoltades, 
tant en l’àmbit familiar com en qualsevol procediment administratiu, judicial o mediació en què estigui 
afectat l’infant o l’adolescent i que condueixi a una decisió que incideixi en la seva esfera personal, 
familiar o social. 
 
Finalment, l’article 16.11 de la Llei 2/2023, de 7 de febrer, de l’Activitat Física i l’Esport de les Illes 
Balears, estableix que les federacions esportives de les Illes Balears hauran de disposar d'un protocol 
de prevenció i actuació per a situacions de discriminació, abusos  i assetjament per raó de sexe i/o 
autoritat en el seu si i en el de les entitats esportives integrants de la pròpia federació. 
 
2. DECLARACIÓ DE PRINCIPIS 
 
D’acord amb les disposicions legals vigents i tenint en compte el dret dels / de les esportistes a gaudir 
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d’un entorn esportiu segur, saludable i exempt de qualsevol tipus de violència, la FBIB assumeix la seva 
responsabilitat de protecció mitjançant l’adopció dels següents compromisos: 
 
1. SUBJECTE DE DRET: Els i les NNA son entesos com a subjectes de dret i sempre s’ha d’establir com 

a principi suprem el seu interès superior i benestar.  
 
2. PREVENCIÓ: Establir els mètodes necessaris per prevenir qualsevol tipus de discriminació, violència 

i/o assetjament per raó de sexe, gènere, raça, orientació sexual, entre d’altres, cap a NNA donades 
dins el context de la FBIB. 

 
3. COMPROMÍS CAP A UNA CULTURA DE PROTECCIÓ: Garantir la implicació de totes les persones, 

empreses, entitats i institucions vinculades a la FBIB cap a la protecció i el bon tracte al nostre 
esport, donant a conèixer el protocol, els serveis de protecció disponibles i les seves 
responsabilitats en la prevenció i erradicació de qualsevol tipus de violència i assetjament. 

 
4. CUMPLIMENT LEGAL: Assegurar que tot el personal que treballa directa o indirectament amb els 

/les NNA a l’àmbit de la FBIB disposi del Certificat de Delictes de Naturalesa Sexual, del Ministeri 
de Justícia. 

 
5. SEGUIMENT: Assegurar que tots els procediments disciplinaris i d’apel·lació estiguin implantats per 

gestionar correctament qualsevol possible cas d’incompliment dels codis de bones pràctiques. 
 
6. ACCTUACIÓ: Posar tots els mitjans disponibles per actuar i resoldre amb la major eficàcia i 

eficiència les sol·licituds d’ajuda rebudes, amb el suport de persones especialitzades. 
 
7. PROTECCIÓ: Adoptar mesures de protecció contra les víctimes o terceres persones que hagin 

informat sobre qualsevol conducta relacionada amb la violència i/o l’assetjament. 
 
8. FORMACIÓ: Implantar la formació adequada per la prevenció i erradicació de la violència i 

l’assetjament a l´àmbit de l’activitat de la FBIB. 
 
9. COMUNICACIÓ SEGURA: Generar diferents canals de consulta i denuncia segurs i privats amb la 

Delegació de Protecció a la Infància de la FBIB. 
 
10. CONFIDENCIALITAT: Garantir la confidencialitat i l’arxiu adequat de la documentació relacionada 

amb un possible cas, segons el que disposa la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre de Protecció 
de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.
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3. DEFINICIONS 
 
Tot i que hi ha molt poques definicions consensuades internacionalment i que, a més, trobem 
freqüentment que un mateix concepte pot tenir significats que difereixen segons els contextos, es 
necessari establir definicions que delimitin el marc de referència de casos potencials de violència i 
assetjament que ens ajudin a fonamentar el procediment a seguir per a prevenir, detectar i actuar 
davant de possibles casos d’aquesta naturalesa. Al nostra cas es treballa entorn als conceptes de 
maltracta i violència i assetjament. 
 
MALTRACTE 
 
L’Observatori General Número 13 (2011), del Comitè de Nacions Unides de Drets de l’Infant, defineix 
el maltracta com a tota acció, omissió o tracte negligent, no accidental, que priva l’infant o l’adolescent 
dels seus drets i del seu benestar, que amenaça o interfereix el seu ordenat desenvolupament físic, 
psíquic o social, i els autors dels quals poden ser persones, institucions o la mateixa societat. 
A més, enumera diferents formes de maltracta: 
 
- Descuit o tractament negligent. 
- Violència mental, violència física, càstigs corporals, abús i explotació sexuals. 
- Tortura i tractes o penes inhumans o degradants. 
- Violència entre infants. 
- Autolesions. 
- Exercici de violència (com la mutilació genital femenina o els matrimonis forçats). 
- Violència masclista contra la mare, que condiciona i representa un greuge en la relació amb els 

fills, que també en són víctimes. 
- Violència en els mitjans de comunicació. 
- Violència mitjançant les tecnologies de la informació i la comunicació. 
- Violació dels drets de l’infant en les institucions i en el sistema. 
 
Al present Protocol es classifica el maltractament des de les següents perspectives: 
 

 Segons qui el comet (maltractador): 
 

o Maltracta per part de persones majors d’edat: quan la persona o persones autora/es del 
maltracta són persones adultes vinculades amb la FBIB (personal tècnic, sanitari, 
administratiu, pares dels/de les esportistes, etc.). 

o Maltracta per part de persones menor d’edat: quan la persona o persones autora/es del 
maltractament són altres infants i/o adolescents. 

 

 Per l’acció o l’omissió concreta del maltracta: 
 

o Maltractament físic: qualsevol acte no accidental que provoqui dany físic o malaltia en 
l’infant o l’adolescent, i/o el col·loqui en situació de risc greu de patir-ne. 

o Maltractament sexual: qualsevol acte no accidental que provoqui dany de naturalesa 
sexual a l’infant o l’adolescent, i/o el col·loqui en situació de risc greu de patir-ne. 

o Maltractament emocional: qualsevol acció que potencialment pugui causar alteracions 
psicològiques en l’infant i l’adolescent. 

o Negligència física: accions que condueixen a desatendre les necessitats físiques bàsiques 
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de l’infant i l’adolescent (alimentació, higiene, atencions mèdiques i seguretat). 
o Negligència sexual: omissió o negligència a l’atenció de casos de violències sexuals. 
o Negligència emocional: omissió o negligència a l’atenció de les necessitats emocionals de 

l’infant i l’adolescent. 
 

Segons la intensitat del maltractament podem distingir entre maltractament lleu i maltractament greu. 
Quant al maltractament lleu s’entén que la situació no és urgent i que es pot abordar en l’entorn 
sociofamiliar de l’infant o l’adolescent. Pel que fa al maltractament  greu, la situació és urgent ja que hi 
ha indicadors físics, psicològics o socials de maltractament que posen en perill la integritat i el benestar 
de l’infant o l’adolescent. 
 
VIOLÈNCIA I ASSETJAMENT 
 
A partir de les definicions anteriors podrem establir els conceptes de violència i assetjament. 
 
VIOLÈNCIA 
 
L’article 1.2 de la Llei Orgànica 8/2021, de 4 de juny, de protecció integral a la infància i la adolescència 
davant la violència, defineix la violència com a: 
 

Tota acció, omissió o tracte negligent que priva a les persones menors d'edat dels seus drets i 
benestar, que amenaça o interfereix el seu ordenat desenvolupament físic, psíquic o social, 
amb independència de la seva forma i mitjà de comissió, inclosa la realitzada a través de les 
tecnologies de la informació i la comunicació, especialment la violència digital. (p.17) 
 

Així doncs, parlarem de violència respecte de totes les situacions de maltractament físic, psicològic o 
emocional, els càstigs físics, humiliants o denigrants, el descuit o tracte negligent, les amenaces, 
injúries i calúmnies, l’explotació, incloent-hi la violència sexual, la corrupció, la pornografia infantil, la 
prostitució, l’assetjament escolar, l’assetjament sexual, el ciberassetjament, la violència de gènere, la 
mutilació genital, el tràfic d'éssers humans amb qualsevol fi, el matrimoni forçat, el matrimoni infantil, 
l’accés no sol·licitat a la pornografia, l’extorsió sexual, la difusió pública de dades privades així com la 
presència de qualsevol comportament violent en el seu àmbit familiar. 

 

TIPOLOGIES DE VIOLÈNCIA 

Violència 
verbal 

Lesionar a les víctimes mitjançant el llenguatge (insults, calumnies, difamació, 
comentaris despectius, danyar la reputació social). 

Violència 
física 

Lesionar la integritat física d’una persona (cops, pessics, puntades de peu, 
estirades de cabell, obligar a entrar a un lloc, tancament). 

Violència 
psicològica 

Lesionar la integritat emocional d’una persona (molestar, intimidar, humiliar, 
encoratjar l’exclusió deliberada, gestos, mirades, assetjament grupal, “llei del 
silenci”). 

Violència 
sexual 

Acte sexual que intenta o comet una persona cap a una altra sense consentiment 
de la víctima, o quan el consentiment és coaccionat o manipulat; o cap a algú que 
no té capacitat per consentir o rebutjar. (Aquest terme inclou l’assetjament i l’abús 
sexual, amb o sense contacte físic). 

Violència 
material 

Danyar, prendre o destruir sense consentiment les pertinences (robatori, furt, 
amagar objectes, forçar a lliurar algun bé personal a canvi de no rebre danys). 

ASSETJAMENT 
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Fa referencia a tota situació on es produeix qualsevol comportament verbal, no  verbal o físic, per acció 
o omissió mantingut en el temps, amb el propòsit o l'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una 
persona, especialment quan es crea un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu. 
 
Per tant, perquè es doni assetjament s’han de produir: 
 
- Mal físic, sexual i/o psicològic. 
- Comportament que transcorre de manera reitera i al llarg del temps. 
- Posició de la persona assetjada respecte a l’assetjador/a que provoca que la  víctima no es pugui 
defensar i es trobi aïllada (asimetria de poder i/o jerarquia de poder). 
- Possible actitud passiva per part de qui observa l’assetjament per por de ser objecte d’aquest. 
 
 

TIPOLOGIES D’ASSETJAMENT 

Assetjament 
sexual 

El comportament d’assetjament es d'índole sexual, no consentit, ni desitjat. 
L'assetjament sexual contra les dones també es considera discriminatori per 
raó de sexe (assetjament sexista), i es cataloga com a violència contra les 
dones, en general, i violència de gènere, en particular, si es dona al marc de 
la parella o exparella. 
 
Son comportaments verbals o físic, de naturalesa sexual amb el propòsit o 
ocasioni l’efecte d’atemptar contra la dignitat de una persona, en particular 
quan es crea un entorn intimidatori, degradant u ofensiu. 
 
Amb l’agravant de que la persona assetjadora ocupa un lloc jeràrquic 
superior, de poder i/o presa de decisió.  
 
 
Exemples: 
- Contacte físic deliberat, no consentit i innecessari. 
- Comentaris i observacions insinuants i comprometedores sobre l'aparença 
o aspecte físic i/o de caire sexuals. 
- Mirades o gestos de caràcter sexual que incomoden. 
- Acudits de caràcter sexual dirigits directament o indirectament cap a una 
persona. 
 
Formes d’assetjament sexual: 
  
1. Xantatge sexual (“assetjament sexual quid pro quo”): extorsió sexual, 
xantatge en el qual alguna persona utilitza promeses, expectatives o 
continguts sexuals obtinguts de la víctima per obtenir algo contra la seva 
voluntat i/o pugui tenir efectes sobre l’ocupació, les condicions laborals o la 
carrera esportiva de la persona assetjada (sextorsió, groomimg). 
 
 
 
Exemple: oferir o insinuar que la víctima rebrà una recompensa si es sotmet 
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a certs requeriments sexuals o una represàlia si no accedeix a cooperar als 
esmentats requeriments . 
 
2. Assetjament sexual ambiental: la persona que assetja crea un entorn 
intimidatori, degradant o ofensiu per a la víctima. L’assetjament sexual 
ambiental pot ser: 
 
A. Per ambient sexual: l’objectiu no és obtenir favors sexuals però es donen 
comportaments amb càrregues sexuals i/o sexualitzats que impliquen 
actituds hostils, ofensives i sexistes (Exemples: acudits i bromes ofensives; 
mostrar material hèrotic, sexual i/o pornogràfic que resulti humiliant o 
ofensiu per les persones. 
 
B. Per atenció sexual no consentida: la víctima rep una atenció de caire sexual 
no consetida (Exemples: invitacions reiterades a iniciar una relació sexual 
malgrat el rebuig manifest; contacte físic no consentit i innecessari; mirades 
o gestos lascius que incomoden i que transmeten un interès sexual que la 
víctima no vol correspondre). 

Assetjament 
sexista o per raó 

de sexe 

El comportament de la persona assetjadora és en funció del sexe de la 
víctima i té el propòsit d’atemptar contra la seva dignitat, i de crear un 
entorn intimidatori, degradant o ofensiu per aquesta. 
 
Afecta negativament el benestar dels/les esportistes i pot comportar 
l’abandonament primerenc de la pràctica esportiva, entre d’altres. 
 
Tipus d’assetjament sexista o per raó de sexe: 

1. Assetjament sexista verbal: assignar tasques impossibles d’aconseguir en 
funció del sexe; assignar un lloc de treball amb responsabilitat inferior a la 
seva categoria professional, per raó del sexe; excloure, ridiculitzar, 
menysprear i discriminar una persona per raó del sexe. 
2. Assetjament sexista no verbal: gestos que produeixin un ambient 
intimidatori i impedir l’adequat desenvolupament de la feina, tot per raó 
del sexe. 
3. Assetjament sexista físic: provocar l’apropament a una persona buscant 

intimidar-la podent, inclús, arribar a la força física per mostrar la 
superioritat d’un sexe sobre un altre. 

Assetjament per 
orientació sexual 

El comportament de la persona assetjadora és en funció de l’orientació sexual 
de la víctima i té el propòsit d’atemptar contra la seva dignitat, i de crear un 
entorn intimidatori, degradant o ofensiu per aquesta. 
 
Exemples: discriminació, exclusió, ridiculització i menyspreu per raó de 
l’orientació sexual. Emprar humor homofòbic, lesbofòbic o transfòbic. 

Assetjament per 
expressió o 
identitat de 

gènere 

El comportament de la persona assetjadora és en funció d’expressió o 
identitat de gènere de la víctima i té el propòsit d’atemptar contra la seva 
dignitat, i de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, ofensiu o 
segregat per aquesta. 
 
Exemples: negar-se a nomenar una persona trans com requereix o emprar 
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articles que no es corresponen amb el gènere amb què s’identifica. Expulsar 
o qüestionar les persones amb expressions o identitats de gènere no 
normatives per estar en un vestuari o bany determinat. Utilitzar humor 
transfòbic. Menysprear les capacitats o excloure les aportacions que faci una 
persona per raó de la seva expressió o identitat de gènere. 

Abús sexual 

És el contacte o interacció sexual sense violencia o intimidación i sense el 
consentiment de la víctima, atentant contra la seva llibertat o indemnitat. 
Delicte agreujant quan l’agressor és un adult i/o tingui una posició de poder, 
control o autoritat sobre el/la menor, independentment d el’edat. El contacte 
pot ser físic (des de tocaments a penetració) o no (exhibicionisme, 
masturbació, pornografia). 
 
Des de la reforma del Codi Penal introduïda per la Llei Orgànica 10/2022, de 
6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual, les conductes que 
antes constituïen abuso sexual passen a ser considerades com a delito de 
agressió sexual. 

Assetjament físic 
o negligència 

 

Consisteix en exposar a les persones menors d’edat a riscos innecessaris 
degut a la desatenció o a l’atenció inapropiada de les seves necessitats 
físiques bàsiques. 
 
Exemples: entrenar en condicions climàtiques extremes sense els mitjans 
necessaris per garantir la salut dels/les esportistes. Obligar a / a la NNA a 
entrenar o competir estant greument malalt/a o lesionat/ada. 

Ciberassetjament 
Assetjament o intimidació per mitjà de les tecnologies digitals (telèfons 
mòbils, ordinadors, internet, xarxes socials, aplicacions de missatgeria, de 
jocs, etc.). 

Bullying/ 
Ciberbullying 

És l'agressió entre grup d’iguals per exercir poder sobre una altra persona. 
Consisteix en amenaces hostils, físiques o verbals que es repeteixen, 
angoixant la víctima i establint un desequilibri de poder entre ella i el seu 
assetjador. 
El ciberbullying presenta la peculiaritat de ser comés mitjançant les noves 
tecnologies. 

Novatades 

Són conductes que trenquen la convivència o que impedeixen el normal 
desenvolupament dels/les menors. Es desenvolupen mitjançant la pràctica 
de rituals tradicionals que un grup de persones (normalment les més 
veteranes) duu a terme amb l'objectiu d'humiliar el/la novell/a emprant 
l’assetjament o l’abús perquè aquest/a pugui formar part del grup. Les 
activitats realitzades són prèvies a la inserció i acceptació de la persona a 
l'agrupació o equip. 

 
 

4. DEURE DE COMUNICACIÓ. 
 
Tota persona que adverteixi indicis d'una situació de maltractament, violència i/o assetjament exercida 
sobre una persona menor d'edat està obligada a comunicar-ho de manera immediata a l'autoritat 
competent i, si els fets poguessin ser constitutius de delicte, a les Forces i Cossos de Seguretat, al 
Ministeri Fiscal o a l’autoritat judicial, sense perjudici de prestar l’atenció immediata que la víctima 
precisi. Aquest deure de comunicació és especialment exigible als centres d'esport i lleure (Llei orgànica 
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8/2021, de 4 de juny, de protecció integral a la infància i l'adolescència davant de la violència). 
 
Els nens, nenes i adolescents que fossin víctimes de violència o presenciessin alguna situació de 
violència sobre una altra persona menor d'edat, podran comunicar-ho, personalment, o a través dels 
seus representants legals, als serveis socials, a les Forces i Cossos de Seguretat , al Ministeri Fiscal o a 
l'autoritat judicial i, si escau, a l'Agència Espanyola de Protecció de Dades.  
 
Les persones que tenint coneixement d’una situació de violència no fan res o ho neguen, i aquelles 
que, trobant-se en llocs de presa de decisions a l’àmbit esportiu no diuen res, actuen com còmplices, 
fent creure a les víctimes que aquests comportaments són acceptables i legals. A més, els indueixen a 
pensar que les persones que estan en l’àmbit de l’esport no tenen poder per parlar-ne o fer alguna 
cosa per erradicar-la.  
 
Així doncs, qualsevol persona que tingui sospites o evidències que un/a NNA està essent objecte de 
qualsevol tipus de violència i/o assetjament, està obligada a notificar el cas als/les responsables de 
l’entitat, qui informarà, segons la situació del cas, a la família i/o autoritats competents, sense perjudici 
de les actuacions que siguin procedents en casos d’urgència. 
 
 

5. MESURES PREVENTIVES. 
 
La FBIB es compromet a adoptar mesures de prevenció complementàries per garantir la protecció 
dels/de les esportistes, vinculades amb la FBIB, davant el maltractament, violència o assetjament. 
 
Amb aquest objectiu, la FBIB adaptarà les recomanacions que el Consejo Superior de Deportes (CSD) 
posa a disposició de les entitats esportives en relació amb la protecció dels/de les NNA esportistes.  
 
Amb caràcter general, s’adoptaran mesures de prevenció en la gestió de les situacions següents: 
 
- Designació del/de la Delegat/da de Protecció. 
- Contractació de personal i serveis especialitzats per la promoció i garantia de d’espais segurs i de 

bon tracte. 
- Programes formatius en protecció i bon tracte de la infància i adolescencia. 
- Creació d’un codi ètic de conducta per esportistes, personal tècnic, personal mèdic, personal 

d’administració i serveis, i famílies. 
- Pautes per l’ús d’espais esportius i complementaris segurs. 
- Viatges, concentracions i pernoctacions. 
- Comunicació, ús d’imatges i continguts publicats no discriminatoris ni sexistes. 
- Reconeixement de bones pràctiques. 
 
 
 
 
 
 
 

6. ACCIONS DE LA FEDERACIÓ DE BÀSQUET DE LES ILLES BALEARS. 
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La FBIB aplicarà aquest protocol d’actuació davant casos d’assetjament i violència, garantint sempre 
els principis de protecció, eficàcia, discreció i confidencialitat. Les accions que durà a terme són: 
 
- Elaborar i aplicar els protocols d’actuació adoptats per les administracions públiques en l’àmbit de 

la Federació. 
- Revisar que es compleixin els protocols dins l’entitat. 
- Designar un/a Delegat/da de Protecció que estarà al capdavant de l’estratègia de protecció dels/de 

les esportistes en el seu àmbit d’actuació. Haurà de ser una persona amb formació específica en 
matèria de prevenció davant el maltractament infantil i adolescent. Aquest/a responsables serà 
presentat/da a tot el personal de l’FBIB i el seu contacte serà incorporat al protocol. 

- Designar els membre del Comitè Assessor que vetllarà per l'aplicació del protocol a la tramitació 
dels expedients de violència i/o assetjament que s’hagin rebut. 

- Garantir la formació específica necessària de totes les persones que treballen en contacte amb 
els/les menors. 

- Elaborar un pla de mesures per a prevenir, formar i actuar adequadament davant la violència 
contra la infància i adolescència. 

- Facilitar canals per a la comunicació de sospites i/o denúncies de situacions de violència i/o 
assetjament. 

- Posar en coneixement a les autoritats corresponents de les situacions de violència que s’hagin 
rebut. 

- Fer arribar els protocols i les mesures preventives a tot el personal i col·laboradors de l’FBIB. 
- Informar les famílies dels/de les esportistes de l’existència dels protocols d’actuació. 
- Reclamar a l’inici de cada temporada esportiva o abans de començar una relació de col·laboració 

amb la FBIB el certificat negatiu d’antecedents per delictes de naturalesa sexual (també en els 
casos d’entrenadors i entrenadores menors d’edat). 

- Adoptar mesures preventives en l’ús dels espais esportius (vestidors, sala de musculació, sala de 
fisioteràpia, etc.) i ús d’espais complementaris. 

- Adoptar mesures preventives en la comunicació, ús d’imatges i xarxes socials. 
 
Les funcions del/de la Delegat/da de Protecció seran les següents: 
 
- Resoldre consultes i recollir sol·licituds d’ajuda i/o queixa. 
- Liderar els treballs d’implantació i desenvolupament de les polítiques davant la violència i/o 

l’assetjament a l’àmbit de la FBIB, a més d’assegurar-ne la correcta posada en funcionament, 
seguiment i actualització periòdica. 

- Tramitar el procediment d’actuació previst al protocol i assumir la prevenció i el seguiment dels 
casos de violència i/o assetjament que es puguin produir. 

- Realitzar periòdicament una avaluació de riscos a la FBIB. 
- Desenvolupar un pla de minimització de possibles riscos contra la indemnitat sobre la violència i/o 

l’assetjament dels/de les esportistes. 
- Assegurar que totes les persones de l’entitat coneixen els protocols i les polítiques d’actuació de 

la FBIB. 
- Assegurar que la FBIB disposa del personal format en matèria de protecció dels/de les esportistes. 
- Informar l'òrgan competent dins de l'entitat esportiva de qualsevol incompliment dels codis de 

conducta que posi en risc la integritat dels/de les esportistes.  
- Assessorar la direcció de l’entitat sobre les necessitats de formació i creació i seguiment d’un 

registre del personal que n’ha completat. 
- Actuar com a punt de contacte dins de l'entitat esportiva de cara a agents d'altres entitats o 
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organitzacions en tot allò relacionat amb la protecció dels/de les esportistes. 
- Creació i manteniment d’un registre de casos o situacions. 
 
Si pateixes maltractament, violència o assetjament o tens coneixement que alguna persona de l'àmbit 
de l'activitat de  la FBIB ha patit maltractament, pots posar-te en contacte amb el/la Delegat/da de 
Protecció a través dels mitjans següents: 
 

Delegada de Protecció: Virginia Ferreiro Basurto   
WhatsApp: 696654385 
E-mail: proteccio.fbib@fbib.es 

 
 
També tens a la teva disposició els recursos públics següents: 
 
- Fiscalia de Menors: Travessa d’en Ballester, 20. Palma (07002). Telèfon: 971 219 443 
- Policia Local: 092 
- Policia Nacional: 091 
- Guardia Civil: 062 
- Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE): 017, WhatsApp para recibir ayuda en Ciberseguridad 
Debes guardar previamente el teléfono 900116117 en tu agenda. Telegram @INCIBE017. 
- Institut Balear de la Dona (IBDona):  
Mallorca: Carrer Aragó, 26. Palma (07006). 971 178 989 <ibdona@caib.es> 
Menorca: Centro Asesor de la Mujer. Avgda. República Argentina, 96 – 07760, Ciutadella. 971 48 02 01  
o C/ Vasallo, 33B – 07760, Mahón. 971 35 70 24 <dona@cime.es> 
Eivissa: Oficina de la Mujer. C/ de Cosme Vidal Llàser, 30 – 07800, Eivissa. 971 19 56 07 
<dona@conselldeivissa.es> 
Formentera: Punto de Información y Atención a las Mujeres. Venda des Brolls, 53 – 07860, Sant 
Francesc Xavier. 971 32 12 71 <violenciagenere@conselldeformentera.cat> 

 

7. COMITÈ ASSESSOR. 
 
El Comitè Assessor estarà format, almenys, per les persones següents: 
 
- Un/a representant de la Junta Directiva. 
- Un/a representant de l’àrea legal. 
- El/la Delegat/da de Protecció. 
 
El Comitè Assessor adoptarà les mesures que consideri oportunes en relació amb les conductes de 
violència i/o assetjament, d’acord amb el codi de conducta establert per a cada cas (personal, 
esportistes, famílies, etc.), en funció de la seva gravetat i, en tot cas, respectant les decisions adoptades 
per les autoritats competents. 
 
 
 
 
Entre altres, podrien adoptar-se les mesures següents: 
 
- Suspensió temporal de l’activitat com a tècnic/a o esportista per un període determinat. 

mailto:proteccio.fbib@fbib.es
mailto:%3Cibdona@caib.es%3E
mailto:%3Cdona@cime.es%3E
mailto:%3cviolenciagenere@conselldeformentera.cat%3e
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- Rescissió del contracte o servei. 
- Expulsió de la FBIB. 
- Suspensió definitiva de l’activitat o retirada de la llicència. 
 

8. ACTUACIÓ DAVANT SOSPITES DE MALTRTACTE, VIOLÈNCIA I/O ASSETJAMENT. 
Qui? 
 
Qualsevol persona que sigui víctima de violència i/o assetjament, o que tingui coneixement d’aquestes 
situacions podrà sol·licitar ajuda, verbalment o per escrit, posant-se en contacte amb el/la Delegat/da 
de Protecció. 
 
Cal tenir en compte que qualsevol persona que tingui sospites o evidències que un/a NNA esportista 
vinculada a la FBIB està essent objecte de qualsevol tipus de violència i/o assetjament, està obligada a 
notificar-ho. 
 
El/la Delegat/da de Protecció garantirà en tot moment la confidencialitat de les dades de/de la 
denunciant i dels testimonis. 
8.2. Com? 
 
La comunicació es podrà fer per diverses vies: cridada telefònica, whatsapp i/o correu electrònic. En 
qualsevol cas, és imprescindible emplenar per escrit el model que figura a continuació, per poder posar 
en marxa el protocol. 
 
En cas que la víctima o la persona denunciant no vulgui signar l’imprès, ho haurà d’emplenar i signar 
el/la Delegat/da de Protecció i ho haurà de fer constar a la descripció dels fets. 
 

IMPRÈS DE SOL·LICITUD D’AJUDA 

SOL·LICITANT: 

NOMBRE DE PERSONES AFECTADES: 

DADES DE LA PERSONA AFECTADA 

NOM I LLINATGES: 

DNI SEXE: 

ROL (esportista, tècnic/a, àrbitre/a, etc.): 

TELÈFON: 

En cas de tractar-se d’una persona menor d’edat, indiqueu les dades de contacte de la seva família 
o els seus tutors legals: 

DESCRIPCIÓ DELS FETS (indiqueu les persones implicades i les conductes observades, així com 
possibles testimonis): 
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HORA, LLOC I DATA DELS FETS: 
 

 
SOL·LICITUD 

Sol·licito l’inici del protocol d’actuació davant la situació de violència i/o 
assetjament. 

 

LLOC I DATA SIGNATURA DE L’INTERESSAT/DE LA INTERESSADA 

 
 
On? 
 
Si s’ha escollit la denúncia per escrit, els llocs de presentació seran: 
- Mallorca: C/ Bernareggi, 6. Palma (07014) 
- Menorca: C/ Balmes, 3-Bx Alaior (07730) 
- Eivissa: pavelló poliesportiu sa Blanca Dona , Cra. de Sant Antoni, Km. 1,7 Eivissa (07800) 
 
També podeu enviar l’imprès al correu: proteccio.fbib@fbib.es 
 
Fases del procediment 
 
- El primer objectiu és identificar o detectar la situació de violència i/o d’assetjament i per poder fer-

ho cal rebre una sol·licitud d’ajuda o queixa dirigida al/a la Delegat/da de Protecció de la FBIB 
(veure apartat 9.1). 

 
- El/la Delegat/da de Protecció iniciarà el procediment en el termini màxim de 7 dies des de la 

recepció de la sol·licitud d’ajuda o queixa. El procediment formal requereix la presentació de la 
queixa signada i per escrit. Es notificarà l’existència de la queixa i de les conductes ofensives que se 
li imputen a la persona sobre qui versa la reclamació. 

 
- El/la Delegat/da de Protecció, respectant el dret a la intimitat i a la dignitat de tota persona 

implicada, celebrarà una reunió amb cadascuna de les parts, així com amb possibles testimonis, 
per demanar tota la informació sobre els fets esdevinguts. Per complir aquesta tasca de la millor 
manera possible cal que no tregui importància ni minimitzi les manifestacions o denúncies del/de 
la denunciant ni dels testimonis, i que escolti totes les parts amb respecte i sense prejudicis. 

 
Es protegiran la víctima i/o la persona que sol·licita ajuda, garantint que no es produeixin 
represàlies contra les persones que presenten la sol·licitud, testifiquin o participin en el 
procediment. El tractament desfavorable a alguna de les parts serà sancionada. 
 

- Si els fets analitzats no són constitutius de cap tipus de violència i/o assetjament estipulats en aquest 
protocol però es corresponen amb alguna falta prevista dins el Reglament de Règim Intern, es 
notificarà a la persona responsable d’aplicar-lo i es considerarà com a una incidència no admesa. 

 

mailto:proteccio.fbib@fbib.es
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- Si es confirma la veracitat de la situació de violència i/o d’assetjament*, el/la Delegat/da de 
Protecció ho comunicarà al/a la President/a de la FBIB, perquè en tingui coneixement, i a la/les 
persona/es denunciada/es. A més, proposarà al Comitè Assessor l’adopció de les mesures 
cautelars que es considerin oportunes, depenent de la gravetat de l’acusació o la queixa. En 
cap cas, les mesures adoptades podran suposar un perjudici de les condicions en què la víctima 
desenvolupa l’activitat a l’àmbit esportiu.  

 
- Per als casos greus que poden se constitutius d’actes tipificats com a delictes, segons el codi penal, 

i per les situacions de risc i/o desemparament, es comunicarà als serveis especialitzats de 
protecció de menors (Serveis socials/Menors) o a les Forces i Cossos de Seguretat de l’Estat. 

La comunicació als Serveis socials/Menors es farà mitjançant el Registre Unificat de Maltractament 
Infantil a les Illes Balears (RUMI): https://www.caib.es/sites/rumi/ca/presentacio_i_objectius-
29905/?campa=yes La comunicació a les Forces i Cossos de Seguretat de l’Estat es durà a terme 
presentant la corresponent denúncia. 
 

- Davant situacions de escassa gravetat (molt lleus) s’intentarà resoldre el conflicte a través de la 
mediació. El/la Delegat/da de Protecció es reunirà amb les dues parts per separat i donarà per 
finalitzat el procés si hi ha un acord entre les parts. En aquest cas, comunicarà la resolució del 
conflicte al Comitè Assessor. 
 

- Quant a la resta de situacions lleus, el/la Delegat/da de Protecció elaborarà un informe amb les 
conclusions del procediment, incloent, si escau, les circumstàncies agreujants, les mesures 
disciplinàries i les mesures preventives proposades. Aquest informe serà elevat al Comitè Assessor 
perquè s’encarregui de la gestió del procés i realitzi la proposta de resolució en funció de la 
gravetat de la conducta acreditada. Aquesta proposta també haurà d’incloure el protocol de 
control i seguiment de les mesures disciplinàries i preventives adoptades. 

 
- La proposta de resolució serà elevada a la Presidència de la Federació de Bàsquet de les Illes 

Balears perquè dicti l’oportuna resolució, que posarà fi al procediment. 
 
- Quan el procés ha finalitzat, i si la situació ho permet, es proposarà realitzar un procés de 

restauració de la convivència. L’objectiu d’aquest procés serà abordar les conseqüències negatives 
i les diferències creades per la situació de violència i/o assetjament. 

 
- Tots els procediments que parteixin de situacions que no hagin de ser objecte de comunicació als 

Serveis Socials/Menors o a RUMI o a les Forces i Cossos de Seguretat de l’Estat hauran de ser 
resolts en un termini màxim de 21 dies naturals, comptadors des de l'endemà de la recepció de la 
queixa o denúncia. 
 
 

(*) El/la Delegat/da de Protecció podrà fer les tasques de recerca que consideri oportunes per identificar 
la possible situació de violència i/o assetjament. Les fonts d’informació que pot emprar són: 
 
1. Entrevistes: Es tracta de reunions amb la/es persona/es denunciant/s, així com amb la presumpta 
víctima i el/la presumpte responsable de la violència i/o assetjament, a més d’altres testimonis o 
persones involucrades. 
- Es garantirà neutralitat, confidencialitat, sigil i agilitat per part de l’entrevistador/a. 
- Podran realitzar-se per separat o en conjunt. 

http://www.caib.es/sites/rumi/ca/presentacio_i_objectius-29905/?campa=yes
http://www.caib.es/sites/rumi/ca/presentacio_i_objectius-29905/?campa=yes
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-     Al tractar-se de menors, serà obligatori comunicar els fets a les famílies. 
- Es comunicarà via telefònica, mail o a través d’una citació per a una entrevista a la mare, pare o 

tutor/a legal de la presumpta víctima de violència i/o assetjament, així com també del/de la 
presumpte/a responsable de l’acte de violència i/o assetjament i dels testimonis. 

- Per realitzar lesa entrevistes amb les diferents parts és recomanable seguir les pautes de la Guia 
per a la detecció i notificació del maltractament infantil en l’àmbit educatiu (pàg. 67 a 69). 
https://www.caib.es/sites/rumi/ca/ambit_educatiu-33725/ 
 

2.Altres canals: 
 
- Revisió d’enregistraments de videovigilància. 
- Revisió dels perfils en els canals i xarxes socials (per tenir accés a les xarxes socials d’una persona 
menor d’edat és necessari prèviament el consentiment de la persona menor d’edat si és major de 14 
anys o dels seus representants legals en cas contrari).

http://www.caib.es/sites/rumi/ca/ambit_educatiu-33725/
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RESUM DEL PROCEDIMENT 
 
 

 
 
 
 

Interposició queixa o 
denúncia 

Recepció queixa o 
denúncia per part del/de 

la Delegat/da de Protecció 

Reunió amb les parts 
implicades (víctima, 

denunciat/ada, 
testimonis, etc.) 

Anàlisi dels fets 

Comunicació a President/a 
FBIB, denuciat/ada i 

Comité Assessor 
Qualificació dels fets 

Adopció de mesures 
cautelars, si escau 

No constitutius de situació 
de violència i/o 

assetjament: inicidència 
no admesa 

Fets Greus: comunicació a 
Serveis Socials/Menors o 
denúncia Forces i Cossos 
de Seguretat de l'Estat 

Fets molt lleus: possibilitat 
d'acord entre les parts 

Fets lleus: informe del/de 
la Delegat/da de Protecció 

Comunicació al Comité 
Assessor i a la Presidència 

de la FBIB 

Comité Assessor continua 
el procediment i redacta 

proposta de resolució 

Presidència dicta resolució 
amb mesures 

disciplina`ries i cautelars 

Control i seguiment de les 
mesures disciplinàries i de 

prevenció 

Procès de restauració de la 
convivència 
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9. REGISTRE 
 
La FBIB crearà un registre on s’inclouran els casos que tinguin lloc a l’entitat en relació amb la violència i 
l’assetjament, de conformitat amb les previsions de la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
Protecció de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.
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LLISTAT D’ANNEXOS 
 

﹣ ANNEX 1. Codi de Conducta per a Esportistes. 

﹣ ANNEX 2. Codi de Conducta per a familiars d’esportistes. 

﹣ ANNEX 3. Codi de Conducta per a personal tècnic, sanitari, arbitral, administratiu, serveis i 
voluntariat. 

﹣ ANNEX 4. Recomanacions per al disseny de la política de comunicació, ús d’imatges i xarxes socials 
per al personal de l’entitat federativa. 

﹣ ANNEX 5 Recomanacions per eliminar les conductes relacionades amb la violència sexual a les 
grades. 

﹣ ANNEX 6. Recomanacions per al lliurament de premis. 

﹣ ANNEX 7. Recomanacions per a l’ús de sales de musculació, sales de fisioteràpia i altres espais 
complementaris (magatzems, despatxos, sales d’estudi, etc.) 

﹣ ANNEX 8. Recomanacions per al ús de vestidors i dutxes. 

﹣ ANNEX 9. Recomanacions per a viatges, concentracions i pernoctacions. 

﹣ ANNEX 10. Autorització Menors. 

﹣ AUTORITZACIÓ MENORS. 

﹣ AUTORITZACIÓ TRACTAMENT D’IMATGES DE FEDERATS/DES MENORS D’EDAT. 
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ANNEX 1 
 

CODI DE CONDUCTA PER A ESPORTISTES 
 
 
És important que els/les esportistes adoptin compromisos sobre la convivència amb els/les seus/seves 
companys/es, personal tècnic, sanitari, així com amb la resta de persones vinculades a l’activitat de 
l’entitat esportiva. 
 
Per això, quan es tracti de menors, aquest codi de conducta haurà de ser explicat amb deteniment, 
fomentant la reflexió, i assegurant-se que entenen totes les conductes que s’hi inclouen. Aquesta sessió 
hauria de ser conduïda per persones adultes, que hauran d’incidir en la importància de comunicar 
qualsevol qüestió que els preocupi. Un cop finalitzada la sessió, igual que la resta d’esportistes, cada 
nin/a firmarà el document. 
 
En la pràctica del meu esport jo em comprometo a: 
 
- Respectaré i no faré malbé les instal·lacions i/o el material, i em mantindré en llocs assignats per 

a la pràctica del meu esport. 
- No abandonaré les instal·lacions esportives sense comunicar-ho al meu entrenador/a, o a una 

persona adulta responsable de l'entitat. 
- Aniré a l’entrenament amb el material necessari i la roba adequada per a la pràctica del meu 

esport. 
- Respectaré les regles de comportament als vestidors. 
- Acudiré al meu entrenador/a, al/a la Delegat/da de Protecció, o a la persona responsable de la 

instal·lació si em sorgeix qualsevol dubte en relació amb els Codis de Conducta o normes d'ús de 
la instal·lació. 

- No fumaré, ni beuré alcohol, ni consumiré drogues a les instal·lacions. 
- No consumiré substàncies dopants de cap tipus. 
- Respectaré el/la meu/meva entrenador/a i els/les meus/meves companys/es d’equip. 
- Fomentaré el joc net i mantindré un comportament esportiu tant davant les victòries com 

davant les derrotes. 
- Saludaré els/les meus/meves adversaris/es i els/les àrbitres. 
- Acceptaré amb esportivitat i respecte qualsevol decisió arbitral, tant quan actuï com a participant 

en el joc com si assisteixo en qualitat de públic. 
- Qualsevol dubte sobre les seves decisions la comentaré amb el/la meu/meva entrenador/a. 
- Garantiré puntualitat als entrenaments, a la competició, i a qualsevol altre esdeveniment 

relacionat amb la meva activitat esportiva. En cas de retardar-me, m'asseguraré d'avisar amb temps 
el/la meu/meva entrenadora/a. 

- Informaré el/la meu/meva entrenador/a sobre qualsevol lesió o condició mèdica abans o durant 
l’activitat esportiva. 

- No faré bullying: 
 

a) Discriminant algú deliberadament per raó de sexe, raça, religió, identitat o orientació sexual, o 
habilitat esportiva. 

b) Utilitzant les xarxes socials d’una manera inadequada -per exemple, publicant comentaris o 
fotos inadequades (a Instagram, Facebook, Snapchat, X, Tiktok, etc.)- per ferir o fer sentir 
malament algú. 



 

 23 

c) Insultant o humiliant algú. 
d) No assetjaré ni abusaré sexualment. 
e) Informaré la persona delegada de protecció o una persona adulta si m’assetgen o abusen de 

jo sexualment, o si veig que algú pateix assetjament o abús sexual. 
 
A la pràctica del meu esport, entenc que tinc dret a: 
 
- Gaudir i desenvolupar les meves habilitats esportives. 
- Sentir-me segur/a, feliç i valorat/da en la mateixa mesura que els/les meus/meves companys/es. No 

ser jutjat/da o discriminat/da per raó de sexe, raça, identitat u orientació sexual, religió, 
discapacitat o habilitat esportiva. 

- Participar en la presa de decisions sobre la meva pràctica esportiva, els objectius i les metodologies. 
- Ser protegit/da davant males conductes per part de persones adultes o altres esportistes que em 

facin sentir malament o trist/a. 
- Parlar, ser escoltat/da i ser pres de debò, especialment si tinc preocupacions o si no em sento 

segur/a. 
- Saber on i com demanar ajuda, o amb qui puc parlar si estic espantat/da o preocupat/da per alguna 

cosa. 
- No sofrir conseqüències negatives en cas d’informar sobre algun problema. 
- Ser atès/atesa si passa un accident o lesió. 
- Abandonar la pràctica esportiva el moment que jo ho decideixi. 
 
L’incompliment dels compromisos adoptats amb la signatura d’aquest codi de conducta comportarà 
conseqüències immediates, podent suposar, en funció de la gravetat, la suspensió de la meva activitat 
o la interrupció de la meva relació amb l’FBIB. 
 
 
Jo, (nom i llinatges) em 
comprometo a comportar-me segons aquest codi de conducta. 
 
 

Firma:  Data:    
 

Nom i llinatges, vincle familiar i signatura del/de la representant legal (en el cas de 

menors d’edat): 



 

 24 

ANNEX 2 
 

CODI DE CONDUCTA PER A FAMÍLIES D’ESPORTISTES 
 
Pares i mares, o les persones responsables de la tutela legal dels/de les menors, poden promoure el 
desenvolupament de valors positius en l’esport mostrant una conducta adequada en tot moment: 
fomentant la participació dels/de les esportistes; mostrant respecte cap els/les àrbitres, o cap a les 
persones responsables de l’organització de l’activitat; o actuant de forma responsable durant el 
desenvolupament de l’activitat esportiva. 
 
El present Codi de Conducta haurà de ser llegit i signat per les famílies dels/de les esportistes. 
Tanmateix, es convenient que els continguts inclosos en aquest Codi es tractin a la reunió d’inici de 
temporada. Les famílies han de saber que les conductes inapropiades podran comportar l’expulsió de 
les instal·lacions esportives. 
 
Com a pare, mare, o tutor/a responsable em comprometo a: 
 
- Respectar els Codis de Conducta, reglaments, protocols de l’entitat esportiva, així com les normes de 

la instal·lació esportiva. 
- Animar el/la meu/meva fill/a a practicar l’esport respectant les regles i les persones; i ensenyar-li 

que faci les coses tan bé com sigui possible en funció de les seves capacitats. 
- Promoure que el/la meu/meva fill/a faci esport per aprendre y gaudir. 
- Assegurar-me que el/la meu/meva fill/a tingui el material necessari i l’equipament adequat per a la 

pràctica del seu esport. 
- Assegurar-me que el/la meu/meva fill/a arriba puntual als entrenaments i/o competicions. En cas 

de retard, em comprometo a avisar l’entrenador/a amb prou temps d’antelació. 
- Assegurar-me que el/la meu/meva fill/a coneix i entén el Codi de Conducta dels/de les esportistes, 

que té obligació de respectar. 
- Col·laborar amb tot el personal responsable de l’organització de l’activitat i mostrar respecte cap a 

totes les persones que hi participin (tècnics/ques, àrbitres, voluntaris/es, rivals, altres esportistes, 
etc.). 

- Se realista i abstenir-me de pressionar el/la meu/meva fill/a, o de generar falses expectatives. 
- Elogiar els seus esforços i participació en lloc de centrar-me en el rendiment i els resultats. 
- Escoltar el/la meu/meva fill/a, respectar les seves decisions, i prendre seriosament les seves 

preocupacions i/o dubtes. 
- Acceptar les decisions adoptades pels entrenadors i entrenadores, comportar-me de forma 

responsable i positiva a les grades, i no mostrar agressivitat verbal o física. 
- Abstenir-me de fer fotografies o vídeos en què apareguin persones menors de 18 anys. 
- Abstenir-me de fer un ús inapropiat de les xarxes socials (inclosa la publicació de comentaris que 

puguin ferir algú o que posin en compromís l’FBIB o el club responsable de l’organització de 
l’activitat). 

- Informar l’equip tècnic sobre qualsevol problema de salut que el/la meu/meva fill/a hagi patit 
recentment. 

- Informar la persona delegada de protecció sobre qualsevol dubte o sospita relacionada amb la 
protecció del/de la meu/meva fill/a o de qualsevol altre esportista (menor o adult). 

- Emplenar, signar i lliurar a l’FBIB tots els documents de consentiment requerits per a la participació 
del/de la meu/meva fill/a en l’esport. 
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Com a pare, mare, o tutor/a responsable tinc dret a: 
 
- Conèixer i consultar, sempre que ho necessiti, els Codis de Conducta, polítiques de protecció, 

protocols i normes de l’entitat esportiva i de la instal·lació. 
- Conèixer la persona delegada de protecció i tenir sempre a disposició les seves dades de contacte. 
- Ser informat/da sobre les persones que estaran a cura del/de la meu/meva fill/a, i sobre les seves 

trajectòries professionals. 
- Saber que el/la meu/meva fill/a està segur/a i protegit/da de qualsevol mala praxi, violència o 

assetjament. 
- Ser informat/da regularment sobre el desenvolupament esportiu del/de la meu/meva fill/a. 
- Ser informat /da de qualsevol problema o preocupació relacionat amb el/la meu/meva fill/a. 
- Parlar amb la persona delegada de protecció de l’FBIB per expressar les meves preocupacions 

sobre el/la meu/meva fill/a. 
- Que les meves preocupacions siguin ateses adequadament. 
 
 
L’incompliment dels compromisos adoptats amb la signatura d’aquest Codi de Conducta comportarà 
conseqüències immediates, podent suposar, en funció de la gravetat, la suspensió del permís per 
assistir als entrenaments oberts al públic o a les competicions. 
 
 
Jo, (nom i llinatges) 
em comprometo a comportar-me segons aquest Codi de Conducta. 
 
Vincle familiar i nom i llinatge de l’esportista: 
 
 

 
 
 
 

Signatura: Data: 
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ANNEX 3 
 

CODI DE CONDUCTA PER A PERSONAL TÈCNIC, SANITARI, ARBITRAL, ADMINSTRATIU, SERVEIS I 
VOLUNTARIAT 

 
 
Totes les persones que formen part d’una entitat esportiva exerceixen un paper rellevant en el 
desenvolupament esportiu i social dels/de les esportistes. Per aquest motiu, tenen la responsabilitat 
de crear un entorn esportiu protector segur, positiu i inclusiu per a totes les persones. És important 
que el personal tècnic, els/les sanitaris/es, els/les àrbitres, els/les administratius/ves arbitral, 
administratiu, de serveis, els/les voluntaris/es, i totes les persones vinculades a l’activitat de l’entitat, 
respectin els drets i el benestar dels/de les esportistes, així com els dels altres membres de l’entitat. 
 
L’objectiu d’aquest codi de conducta es establir els estàndards de comportament per als professionals 
de l’esport, així com per a persones que fan tasques de caràcter voluntari. La signatura d’aquest codi 
de conducta és obligatòria i compromet a respectar cadascun d'aquests estàndards de comportament 
basats en els principis de: competència, confiança, respecte, justícia, protecció, integritat i 
responsabilitat. 
 
Com a membre de l’equip directiu, estament tècnic, equip sanitari, treballador/a de l’àrea 
administrativa i serveis, voluntari/a (ratllar el que no sigui procedent) de l’FBIB, en l’exercici de les 
meves funcions em comprometo a: 
 
- Considerar el benestar i la seguretat dels/de les esportistes com una prioritat sobre els resultats 

esportius. 
- Realitzar la formació bàsica sobre protecció que proposi la meva entitat esportiva de referència. 
- Respectar la dignitat i els drets de cada esportista, i no discriminar ningú per raó de sexe, edat, 

raça, color de pell, ètnia, origen, llengua, religió, ideologia, discapacitat, identitat o orientació 
sexual. 

- Assegurar-me que els/les esportistes al meu càrrec sentin que els valoro igual i que no fomento 
favoritismes. 

- Respectar la vida privada dels/de les esportistes, evitant ficar-me en assumptes aliens a l'activitat 
esportiva. 

- Informar la persona delegada de protecció sobre qualsevol dubte que em sorgeixi sobre mala praxi, 
violència o abús. La no-acció no és una opció. 

- Escoltar i informar la persona delegada de protecció de qualsevol dubte sobre mala praxi, violència 
o abús de què m’informin els/les esportistes o les seves famílies. 

- Ser un exemple, i actuar amb esportivitat (això inclou respectar les decisions de l’estament 
arbitral); no beure alcohol ni consumir drogues; no consumir substàncies dopants; no dir paraules 
soeces; ni realitzar comentaris sexistes, racistes, homòfobs, lesbòfobs, transfobs, o discriminatoris. 

- Respectar la meva posició de confiança, mantenir límits adequats amb els/les esportistes i no fer 
mal ús de la meva posició de confiança i poder sobre aquests. 

- Crear un ambient i espai de treball obert, i evitar passar temps tot/a sol/a amb els/les esportistes. 
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- Arribar amb suficient antelació al començament de les activitats programades per a menors de 18 
anys, per assegurar-me que s’han adoptat les mesures de protecció necessàries. 

- Garantir la seguretat dels/de les esportistes supervisant degudament les activitats, i aplicant 
tècniques i mètodes d’entrenament positius i segurs. 

- No fer bullying. 
- Actuar davant qualsevol forma de bullying sobre o entre els/les esportistes. 
- Comunicar-me d’una manera constructiva, adequada a cada edat, i sense humiliar ningú. 
- Oferir oportunitats perquè els/les esportistes participin en la presa de decisions. 
- Relacionar-me de manera positiva amb les famílies dels/de les esportistes menors d’edat, i 

comunicar-me periòdicament amb aquelles sobre el desenvolupament esportiu dels/de les 
seus/seves fills/es. 

- No consentir que s’infringeixin les normes, ni admetre l’expressió de cap tipus de violència. 
- Assegurar-me que no es divulgui informació confidencial sense el consentiment de les persones 

afectades, tret que hi hagi una ordre expressa de les autoritats competents. 
 
 
Com a membre de l’equip directiu, estament tècnic, equip sanitari, treballador/a de l’àrea 
administrativa i serveis, voluntari/a (ratllar el que no sigui procedent) de la FBIB, també em 
comprometo a: 
 
- No participar en cap joc provocatiu verbal, físic o sexual, ni jocs que impliquin contacte inapropiat 

(natges, genitals pits) amb els/les esportistes. Tampoc els permetré. 
- No transportar esportistes menors d'edat al meu vehicle privat sense autorització dels seus pares o 

tutors, excepte en una situació d'emergència. En aquest cas, posaré sobre avís la persona 
responsable de la direcció tècnica de l'entitat, o algú de l'equip directiu. 

- No em quedaré tot/a sol/a amb esportistes menors d’edat. 
- No tindré cap relació sexual amb un/a esportista menor d’edat, ni faré cap proposta o 

comentari de caràcter sexual. 
- No empraré un llenguatge no verbal amb connotacions sexuals (mirades lascives, xiulets, etc.). 
- No establiré un vincle emocional amb una persona menor d’edat per a benefici propi. 
- No pressionaré, ni espantaré, ni humiliaré un/a esportista com a forma de control. 
- No accediré als vestuaris mentre els/les esportistes s’estan canviant, excepte en situacions 

d’emergència. 
- No faré fotos als vestidors, amb o sense roba, ni consentiré que altres persones ho facin. 
- No utilitzaré el telèfon ni les xarxes socials inadequadament -això inclou compartir continguts 

pornogràfics; mantenir converses privades amb una persona menor d’edat; escriure comentaris 
que puguin perjudicar o posar en risc el benestar dels/de les esportistes, etc.- 

- No causaré mal físic ni amenaçaré ningú. 
- Lliuraré cada any, durant el primer mes de la temporada esportiva, el certificat acreditatiu de no 

estar inscrit al Registre Central de Delinqüents Sexuals, segons el Reial Decret 1110/2015, d’11 de 
desembre, pel qual es regula el Registre Central de Delinqüents Sexuals. 

 
 
 
Com a membre de l’equip directiu, estament tècnic, equip sanitari, treballador/a de l’àrea 
administrativa i serveis, voluntari/a (ratllar el que no sigui procedent) de l’FBIB, tinc dret a: 
 
- Gaudir del meu treball i comptar amb el suport de la Federació de Bàsquet de les Illes Balears per 



 

 28 

poder realitzar la meva activitat en condicions de seguretat. 
- Rebre informació i formació sobre els procediments i protocols de protecció, així com dels 

procediments per garantir la protecció dels/de les esportistes. 
- Tenir accés a formació contínua sobre tots els aspectes del meu treball o de la meva activitat. 
- Ser escoltat/da i tingut/da en compte per a la presa de decisions de qüestions que m’afectin en 

el desenvolupament de la meva activitat a l’entitat. 
- Ser respectat/da i tractat/da de manera justa pels òrgans de govern d’aquesta entitat. 
- No ser pressionat ni obligat a dur a terme acciones que infringeixin aquest codi de conducta. 
- Obtenir protecció davant qualsevol forma de violència física o emocional per part de qualsevol 

membre de l’entitat, incloent esportistes i/o les seves famílies. 
 
L’incompliment dels compromisos adoptats amb la signatura d’aquest Codi de Conducta portarà 
conseqüències immediates, podent suposar, en funció de la gravetat, la suspensió de la meva activitat 
o interrupció de la meva relació laboral amb la FBIB. 
Jo, (nom i llinatges) 
em comprometo a comportar-me segons aquest Codi de Conducta. 
 
Nom de l’entitat:    
 
Càrrec de la persona que signa:    
 
 
 

Signatura: Data: 
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ANNEX 4 
 

RECOMANACIONS PER AL DISSENY DE LA POLÍTICA DE COMUNICACIÓ, ÚS D’IMATGES I XARXES 
SOCIALS PER AL PERSONAL DE L’ENTITAT FEDERATIVA 

 
 

1. Enregistrament i ús d’imatges 
 
Les fotografies i els vídeos són una eina molt important per promocionar les activitats esportives i per 
informar públicament sobre les novetats que els envolten. També és habitual enregistrar els 
entrenaments i les competicions amb l’objectiu d’analitzar i millorar el rendiment esportiu. Per tant, 
l’ús d’imatges contribueix al desenvolupament de les activitats esportives. 
 
Tanmateix, és important garantir la protecció dels/de les menors esportistes, de persones que 
mitjançant la manipulació de les imatges puguin fer mal o posar en risc la salut i la integritat dels/de les 
esportistes. 
 
Per aquest motiu, els/les menors esportistes, així com les seves famílies, han d’estar informats/des que 
les sessions d’entrenament, les competicions, i altres activitats relacionades amb la pràctica de 
l’esport, podran ser fotografiades i/o enregistrades per diverses raons. Aquesta comunicació es farà 
mitjançant la sol·licitud de signatura d’un consentiment informat per l’ús d’imatges on s’expliqui l’ús que 
es farà d’aquestes imatges. 
 
Tanmateix, també caldrà tenir en compte les següents consideracions per fer un ús segur de les 
imatges i minimitzar el risc: 
 
- No cal permetre les sessions fotogràfiques individuals amb menors de 14 anys. 
- No cal permetre fer fotos o enregistrar vídeos als vestuaris, banys o habitacions. 
- Les imatges publicades a les pàgines web o xarxes socials mai no han d’incloure dades addicionals 

de caràcter personal que facilitin la identificació d’un/a menor (direcció, contacte telefònic, etc.). 
- Els/les menors d’edat no s’han de fotografiar de forma degradant o en actitud provocativa. Cal 

assegurar que totes les persones que apareixen a la fotografia estan vestides. 
 

2. Riscos del mal ús de la tecnologia de la informació i comunicació (TICs), i de les xarxes socials 
 
- Riscos específics en relació amb els/les menors d’edat: 

a) Accés i distribució de dades personals. 
b) Distribució o publicació de fotografies o vídeos sense consentiment. 
c) Enviament de material ofensiu o inapropiat. 
d) Foment de l’ús de substàncies dopants. 
e) Ciberbullying. 
f) “Grooming”. 
g) Apropament amb l’objectiu de cometre abús sexual. 

 
- Riscos en relació amb les persones adultes: Mala interpretació de la seva comunicació amb els 

menors d’edat que comportin una investigació (disciplinària i/o penal); o a un acte disciplinari. 
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3. Ús adequat de les tecnologies de la informació i comunicació (TICs) 
 
Cal tenir guies sobre l’ús adequat de les TICs i les xarxes socials. És important que totes les persones 
involucrades a l’FBIB sàpiguen què se n’espera pel que fa al seu comportament a internet. L’objectiu 
és la protecció dels/de les esportistes, en especial dels/de les menors de 18 anys; encara que també 
és important la protecció del personal tècnic, entrenadors/es, voluntaris/es i la pròpia organització 
esportiva. 
 
Com a entitat esportiva ens comprometem a: 
 
- Conèixer quins són els comportaments adequats i inadequats, tant del personal com dels/de les 

esportistes i dels/de les seus/seves famílies en l’ús de la nostra pàgina web, comptes de xarxes 
socials, aplicacions, i qualsevol altra forma de comunicació electrònica. 

- Entendre que els mateixos principis de seguretat s’han d’aplicar a qualsevol dispositiu electrònic, 
ordinador, mòbil, tablet, consola, etc. 

- Assegurar-nos que qualsevol publicació que realitzi l’FBIB en mitjans digitals (Facebook, Instagram, 
X, Tiktok, pàgina web, etc., inclosos) es fa en compliment de la legislació vigent, en especial pel que 
fa als drets dels/de les menors d’edat. 

- Proporcionar la formació adequada a la persona encarregada de gestionar la presència de la nostra 
entitat a internet (pàgina web, xarxes socials, etc.). 

- Informar sobre aquestes pautes de comportament tot el personal de l’organització, voluntaris/es, 
esportistes i les seves famílies. 

 
La presència a internet de la nostra entitat es regirà per les següents pautes: 
 
- Tots els comptes de xarxes socials estaran protegits per una clau. Almenys tres persones de la 

plantilla o de l’equip directiu tindran accés a cada compte i coneixeran la clau d’accés. 
- Cada compte estarà monitoritzat per una persona designada per això per l’entitat. 
- La persona encarregada de gestionar la presència de l’entitat a internet haurà de consultar amb 

el/la delegat/da de protecció tot allò relacionat amb la protecció dels/de les esportistes. 
- Qualsevol publicació inapropiada o que suposi un risc per als esportistes, per a alguna persona de 

l’equip tècnic, o per a la pròpia entitat, serà eliminada immediatament. S’informarà sobre aquesta 
situació a la persona afectada i als seus familiars. 

- Totes les publicacions es faran d’acord a l’estricte compliment de la llei de protecció de dades 
personals. Així mateix, s’evitarà en tot moment qualsevol dada o imatge que faciliti la identificació 
d’un/a menor d’edat. 

- La persona responsable de la gestió de les xarxes socials i la pàgina web haurà d’assegurar-se de 
tenir el consentiment informat de totes les persones que apareguin a les publicacions i/o a les 
comunicacions (en cas de menors d’edat, seran les famílies o tutors/es legals els qui signin el 
consentiment. 

- No es permetran publicacions que idealitzin o promoguin comportament delictius, o que posin en 
risc la seguretat dels/de les esportistes (per exemple, idealització d’esportistes que competeixin 
lesionats/des, idealització d’esportistes que han estat condemnats/des per dopatge, etc.). 

 
Del nostre personal tècnic i del voluntariat esperem que: 
 
- Coneguin aquestes recomanacions i es comportin d’acord amb elles. 
- No utilitzin els seus comptes personals en xarxes socials per publicar informació relacionada amb 
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aquesta entitat. 
- No participin en grups de WhatsApp amb esportistes menors de 18 anys. 
- No es comuniquin amb esportistes menors de 18 anys mitjançant missatges privats des de comptes 

personals. Qualsevol comunicació amb menors s’haurà de fer a través dels seus pares, mares o 
tutors/es posant sempre en còpia dues persones adultes (el/la Delegat/da de Protecció i un altra 
persona adulta responsable). 

- S’abstinguin de ser “amics/gues” o de “seguir” esportistes menors de 18 anys a les xarxes socials 
des dels comptes personals. 

- Es comportin de manera adequada i respectuosa a internet, pensant que poden ser “seguits/des” 
per menors d’edat de l’entitat. 

- S’abstinguin d’utilitzar el telèfon mòbil durant l’entrenament o les competicions, excepte si es 
tracta d’una emergència. 

 
 
Dels/de les esportistes esperem que: 
 
- Coneguin aquestes recomanacions i es comportin d’acord amb elles. 
- S’abstinguin d’utilitzar dispositius mòbils durant l’entrenament o les competicions, tant en públic 

comals vestidors, excepte si es tracta d’una emergència. 
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ANNEX 5 
 

RECOMANACIONS PER ELIMINAR LES CONDUCTES RELACIONADES AMB LA VIOLÈNCIA SEXUAL A LES 
GRADES 

 
En ocasions les conductes violentes i, en particular, les conductes relacionades amb la violència sexual 
provenen del públic que assisteix a veure les competicions; un clar exemple d’aquestes són els insults 
masclistes dirigits a les àrbitres en competicions masculines. 
 
Una entitat que adopta un compromís per fer de l’esport un àmbit segur i saludable, i que desenvolupa 
una política de prevenció i actuació davant la violència sexual a través d’un protocol, no ha de 
permetre que a les instal·lacions en què es celebra una competició, l’organització de la qual depèn 
(directa o indirectament) d’aquesta entitat, tinguin lloc aquest tipus de conductes inacceptables. 
 
A continuació, es donen una sèrie de recomanacions per prevenir conductes relacionades amb la 
violència sexual a les grades, i per actuar en cas que es produeixin: 
 
- Disposar d’una manera visible cartells o advertències que mostrin la no tolerància de 

comportaments relacionats amb la violència sexual a les grades. 
- Tota comunicació per difondre o promocionar la competició haurà d’incloure una advertència 

sobre la no tolerància de la violència sexual. 
- Les locucions o comunicacions per megafonia recordaran les persones que assisteixen com a 

espectadors que en aquell espai no es tolera la violència sexual. 
- Establir un procediment d’actuació quan es produeixi una conducta relacionada amb la violència 

sexual a les grades. 
a) En les competicions de caràcter local, en instal·lacions de titularitat pública, els clubs podrien 

dissenyar un protocol d’actuació juntament amb l’ajuntament, de manera que el/la 
delegat/da de camp pugui cridar la policia local, qui podrà expulsar del camp la persona que 
ha proferit insults. 

b) El/la delegat/da de camp haurà d’informar sobre aquest fet el/la delegat/da de protecció i 
sol·licitar l’equip arbitral que ho inclogui a l’acta, perquè la federació corresponent estigui 
informada del que ha passat. 

c) Si la persona expulsada és soci/a del club, la Junta Directiva del club adoptarà les mesures 
immediates, com ara: retirada de carnet de soci/a temporal o definitivament; prohibició 
d’entrar al camp, etc. 

d) Si la persona expulsada és titular d’una llicència federativa, l’entitat competent (federació 
i/o club) adoptarà les mesures que consideri adequades. 
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ANNEX 6 
 

RECOMANACIONS PER AL LLIURAMENT DE PREMIS 
 
El lliurament de premis a les competicions constitueix un ritual rellevant per a totes les persones 
vinculades a l’esport; és un moment important, perquè conflueixen sentiments d’alegria o frustració per 
als esportistes, després de l’esforç realitzat. 
 
És fonamental que la cerimònia de lliurament de premis es realitzi de forma respectuosa i segura per 
als esportistes, garantint que la situació no generi incomoditat o desconfiança, i que no es produeixin 
situacions d’humiliació de les persones que hi participen (tant dels/de les esportistes que reben els 
premis com de les persones que els lliuren). 
 
Una entitat que adopta un compromís per fer de l’esport un àmbit segur i saludable, i que desenvolupa 
una política de prevenció i actuació davant la violència sexual a través d’un protocol, no pot permetre 
que al lliurament de premis d’una competició, l’organització de la qual depèn (directa o indirectament) 
d’aquesta entitat, tinguin lloc conductes inacceptables. 
 
A continuació, es donen una sèrie de recomanacions per prevenir conductes relacionades amb la 
violència sexual al lliurament de premis, i per actuar en cas que es produeixin: 
 
- El personal que participa a la cerimònia de lliurament de premis (hostessos/es, speaker, etc.) ha 

de tenir formació bàsica sobre l’exercici de la seva funció i ha de portar una vestimenta adequada, 
que no impliqui la reproducció d’estereotips sexistes. 

- Si fos necessari la utilització d’himnes, és important que siguin aprovats pels/per les participants 
per evitar versions ofensives que puguin causar problemes diplomàtics a l’entitat organitzadora de 
l’esdeveniment. 

- El protocol de l’acte ha d’estar prèviament planificat i comunicat a tots/es els/les participants, 
(persones que participen a la desfilada, esportistes, persones que lliuren els trofeus, hostessos/es, 
etc.), incloses les normes de vestimenta dels/de les esportistes que recullen els premis. 

- Tot el material i la instal·lació, (moquetes, banderes, pals, pòdium, medalles, trofeus, etc.) han 
d’estar segurs i no suposar un risc per als esportistes, amb especial atenció al material i els trofeus 
utilitzats amb nins i nines petits/es. 

- El disseny dels trofeus s’ha de fer evitant marques sexistes, o sense que es representi 
simbòlicament només un dels dos sexes. 

- Es lliurarà el mateix tipus de premi per categoria i sexe, garantint que el tipus de premi (mida, 
forma, quantitat i qualitat) no genera desigualtats entre els sexes. 

- No es lliuraran premis addicionals al trofeu diferenciats per sexe (per exemple: un ram de flors per 
les dones i un obsequi d’altre tipus per als homes). 

- Les autoritats o les persones representants d’entitats que participin al lliurament de premis hauran 
d’abstenir-se de besar els/les esportistes, en particular, els/les menors d’edat. És aconsellable que 
es mantingui el mateix criteri (tradicionalment, una encaixada de mans) per nois i noies, tant si són 
menors d’edat com si són adults. 

- Hi ha d’haver paritat en la representació d’homes i dones als lliuraments de premis. 
- A les locucions s’ha d’evitar l’ús d’expressions o comentaris inadequats, en particular, comentaris 

sexistes o burles i bromes de naturalesa sexual. 
- No es perpetuaran les conductes que impliquen la utilització de les dones i el seu cos com a ofrena 

(per exemple, besar el guanyador al podi, o tenir que somriure mentre el campió el/la banya amb 
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cava). 
 
 
La conducta d’assetjament o abús sexual cap un/a esportista per part de la persona que lliura els premis 
haurà de comportar conseqüències disciplinàries per part de la federació, quan aquesta persona en 
sigui membre. 
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ANNEX 7 
 

RECOMANACIONS PER A L’ÚS DE SALES DE MUSCULACIÓ, SALES DE FISIOTERÀPIA, I ALTRES 
ESPAIS COMPLEMENTARIS (magatzems, despatxos, 

sales de estudi, etc.) 
 
 
Cal garantir en tot moment la salut i la seguretat dels/de les esportistes.no es limita als llocs 
d’entrenament i els vestidors, sinó que també inclou altres espais que habitualment son utilitzats 
pels/per les esportistes, com ara les sales de fisioteràpia, els despatxos, les sales de musculació, etc., 
dins els quals es poden donar situacions de violència sexual. 
 
Les recomanacions següents estan adreçades a minimitzar el risc de conductes inadequades en 
aquests espais. 
 
Com a norma general: 
 
- Aquests espais no es tancaran amb clau ni amb pestell mentre s’estan utilitzant. 
- Es garantirà en la mesura del possible que una persona menor d’edat no estigui mai sola amb una 

persona adulta en un espai que no sigui públic o visible (despatxos, magatzems, sales de 
fisioteràpia, etc.). 

- Es recomana que als espais complementaris d’ús comú es posi, de manera visible, i de manera 
sigui accessible per totes les persones, informació sobre les situacions, actituds i comportaments 
relacionats amb la violència sexual, com a mesura de sensibilització. 

- Les dades de contacte de la persona delegada de protecció estaran disponibles en tot moment a 
la pàgina web de l’entitat. 

- Els espais han de ser accessibles per totes les persones amb discapacitat. 
- Els/les especialistes (equip mèdic, fisioterapeutes, etc.) s’han de comportar d’acord amb el codi 

ètic de la seva professió, i han de signar el Codi de Conducta establert per a la prevenció de la 
violència sexual amb anterioritat a l’exercici de la seva activitat a l’entitat esportiva. 

- La sortida de cada espai ha d’estar senyalitzada. 
- No està permès fer fotos o enregistrar vídeos a altres persones sense el seu consentiment. Està 

totalment prohibit enregistrar imatges i fer fotografies als vestidors i dutxes. 
 
La sala de fisioteràpia: 
 
- S’utilitzaran espais oberts sempre que sigui possible. Únicament s'utilitzarà una sala de fisioteràpia 

quan sigui absolutament necessària la privadesa per la naturalesa del servei a prestar. 
- Haurà de disposar d’un registre amb la planificació de l’ocupació de la sala, indicant el nom del/de la 

professional i el nom del/de la pacient. 
- Durant la seva utilització, aquestes sales no es tancaran en cap cas amb clau ni pestell, i 

especialment durant el tractament a un/a esportista menor d’edat. 
- Les famílies podran sol·licitar permís per accedir en aquest espai, sempre i quan s’estigui tractant 

el/la seu/seva fill/a. 
- Està prohibit l’ús de telèfons mòbils, càmeres d’enregistrament, o equipament fotogràfic a les sales 

de fisioteràpia. 
- En cas de tractar menors d’edat, els/les professionals hauran d’assegurar- se de comptar amb el 

consentiment informat de les famílies o de les persones que són tutores legals. 



 

 36 

- Els/les professionals informaran els/les esportistes (i en cas de ser menors d’edat, les seves famílies 
o tutors/es legals), sobre el desenvolupament del tractament. 

 
La sala de musculació: 
 
- Durant la seva utilització, aquestes sales no es tancaran en cap cas amb clau ni pestell. 
- Es recomana la vigilància mitjançant càmeres de seguretat, complint els requisits establerts per la 

normativa vigent en matèria de protecció de dades. 
- En cas que la sala sigui utilitzada per una persona menor d’edat, i hagi d’estar acompanyada per 

algú de l’equip mèdic o tècnic, es garantirà la presència de almenys una altra persona adulta. 
- Els familiars només podran accedir de forma puntual i amb autorització. 
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ANNEX 8 
 

RECOMANACIONS PER A L’ÚS DE VESTIDORS I DUTXES 
 
 
En ocasions és difícil respondre a les necessitats de totes les persones que utilitzen els vestidors, degut 
a les limitacions d’espai d’algunes instal·lacions esportives. En aquests espais els nins i nines són 
especialment vulnerables perquè es tracta d’una situació en què hi ha un menor nivell de supervisió 
que en altres espais. En particular, el bullying entre esportistes, que té lloc quan les persones adultes 
no hi són presents, adquireix especial rellevància als vestidors. 
 
A més, si les persones menors d’edat comparteixen l’ús dels vestidors amb persones adultes, això 
comporta un risc afegit. 
 
És important que les normes d’ús dels vestidors estiguin disponibles sempre en un lloc visible i 
accessible per a totes les persones, dins i fora dels vestuaris. 
 
Les recomanacions següents estan adreçades a minimitzar el risc de conductes inadequades als 
vestidors: 
 
- En cas que persones adultes i menors d’edat comparteixin un vestidor alhora, hi hauria d’haver 

espais separats per canviar-se i dutxar-se. 
- En cap cas les persones adultes haurien de desvestir-se davant els/les menors d’edat. 
- Les persones adultes i les menors d’edat no haurien de canviar-se o dutxar-se alhora al mateix 

vestidor. 
- A les activitats mixtes s’han de facilitar vestidors separats per sexe. Les persones transgènere 

podran emprar el vestidor del sexe amb què s’identifiquin, tanmateix, s’haurà de preveure la 
disponibilitat d’un vestuari privat per canviar-se i dutxar-se si ho desitgen. 

- Si un nin o una nina es sent incòmode/a canviant-se o dutxant-se en públic, no se l’hauria de 
pressionar, sinó animar-lo/a perquè es dutxi a casa. 

- Cal assegurar l’accessibilitat als vestidors als nois i noies amb discapacitat. 
- L’ús de telèfons mòbils, càmeres d’enregistrament o equipament fotogràfic als vestidors està 

prohibit. 
- En cas que no hi hagi vestidors, o que hagin d’estar ocupats, l'equip tècnic responsable de 

l'esportista hauria de conèixer aquesta circumstància amb antelació. 
- Els pares i mares no haurien d’entrar als vestidors tret que sigui estrictament necessari. En aquest 

cas només podrà fer-ho una persona del mateix sexe que el dels/de les esportistes que s'estan 
canviant, i avisant l'entrenador/a. 

- Les persones adultes, personal tècnic o voluntariat, en especial les persones del sexe contrari al 
dels/de les esportistes que s’estan canviant, no haurien d’entrar ni estar al vestidor mentre els/les 
esportistes estan sense roba. 
a. S’ha de fomentar l’autonomia dels/de les esportistes, tanmateix, és necessari garantir una 

supervisió en cas que els nins/nenes petits/es, o un/a esportista amb discapacitat necessitin 
suport per canviar-se i dutxar-se. 

b. Els/les esportistes han de recordar que, segons el Codi de Conducta signat, demanaran ajuda a 
una persona adulta en cas que pateixin o si presencien una situació de bullying o de violència 
sexual. Si això passa als vestidors haurien de sortir del vestidor i demanar suport. 

c. Si hi ha sospita que es produeixi bullying als vestidors, la presència del/de la delegat/ada de 
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protecció, o d'altres persones adultes podrà estar temporalment justificada com una mesura 
puntual. No obstant això, en aquest cas la supervisió s'haurà de fer per almenys dues persones 
adultes, totes dues del mateix sexe que els/les esportistes que s'estan canviant o dutxant. 
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ANNEX 9 
 

RECOMANACIONS PER A VIATGES, CONCENTRACIONS I PERNOCTACIONS 
 
 
L’objectiu de les recomanacions següents és garantir la protecció dels/de les esportistes en els viatges, 
mitjançant l’adopció de diverses mesures de prevenció. 
 
Planificació bàsica – inici de l’any o de la temporada 
 
Convocar les famílies a una reunió al començament de la temporada per explicar les mesures de 
protecció, presentar l’equip directiu, tècnic i mèdic, i explicar el Codi de Conducta. Es pot aprofitar 
l’ocasió per parlar sobre la manera com s’organitzaran els viatges i perquè les famílies signin els 
respectius consentiments. 
 
S’hauria de fer una reunió amb els/les esportistes per explicar tot això. L’equip directiu de la 
FBIB s’haurà d’assegurar que: 
-     S’han signat i arxivat els consentiments de les famílies. 
- En els viatges hi haurà d'haver almenys una persona adulta per grup. En termes generals, tret que 

també viatgin esportistes amb discapacitat que necessitin suport específic, s’estableix una persona 
adulta per cada: 

a. Sis nins/nenes entre 4 i 8 anys. 
b. Vuit nins/nenes entre 9 i 12 anys. 
c. Deu joves entre 13 i 18 anys. 

- Si l’equip mèdic i els/les fisioterapeutes viatgen amb els/les esportistes, hauran de tractar els/les 
esportistes d’acord amb el codi ètic de la seva professió. També hauran de llegir i signar el Codi de 
Conducta. 

- Una persona delegada o responsable de protecció viatja amb el grup. 
- Totes les persones que viatgen, tant adultes com menors, han signat el Codi de Conducta. 
- Els/les esportistes saben amb qui contactar si tenen qualque preocupació, i tenen a la seva 

disposició els mitjans necessari per fer-ho. 
 
Consideracions importants: 
 
- Establir un programa de viatge que inclogui els horaris de sortida i tornada, itineraris, allotjament i 

normes de comunicació amb els/les esportistes. 
- Celebrar una reunió amb les famílies i esportistes per informar sobre el programa de viatge. 
- S’haurà de designar una persona de contacte de l’FBIB a qui les famílies puguin consultar qualsevol 

dubte relacionat amb el viatge (abans i durant el viatge). 
- S’haurà d’informar les famílies i els/les esportistes sobre qui actuarà com a delegat/da de protecció 

durant el viatge. 
- Abans de viatjar, s’hauran d’establir les normes del viatge, i comunicar-les als/a les esportistes. 
- No convé que els nins/nines portin samarretes o gorres amb el seu nom imprès. 
- Organitzar la distribució d’habitacions abans de partir de viatge. 
- Assegurar-se que les habitacions de les persones adultes, responsables o supervisores del viatge, 

estan distribuïdes adequadament (per exemple, si els/les esportistes s’allotgen a diferent pisos, hi 
hauria d’haver una habitació d’adults/es a cada pis. 

- Les persones majors d’edat no han de compartir habitació amb menors d’edat, tret que es tracti 
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d’esportistes amb discapacitat que necessitin suport i viatgin en companyia d’un familiar directe. 
 
 
Planificació durant el viatge 
 
 Arribada: 
-      Assegurar que no hi ha accés a alcohol o drogues a les habitacions. 
- Assegurar que no hi ha accés a pel·lícules inapropiades per a menors d’edat a les habitacions. 
- Celebrar reunions de grup per revisar el programa i les normes. Assegurar que els nins i les nines 

porten en tot moment una credencial per a la seva identificació en cas necessari. 
 
Tornada: 
- Preguntar als/a les esportistes, a més del personal responsable del viatge, si han gaudit i quins 

aspectes canviarien per un altre viatge. 
 
L’equip directiu de l’FBIB, als viatges,  tindrà les responsabilitats següents: 
 
- Garantir la seguretat i el benestar dels/de les esportistes. Això implica realitzar amb antelació una 

avaluació de riscos que inclogui el transport i l’allotjament. 
- Arribar abans que els/les menors als punts de sortida, per evitar que esperin sols/es. 
- Organitzar una reunió de grup abans de pujar a l’autobús, tren, avió, vaixell, etc. 
- Assegurar que cada esportista coneix el nom de la persona responsable de protecció durant el 

viatge. 
- L’equip mèdic del viatge haurà d’atendre les lesions i malalties dels/de les esportistes segons el codi 

ètic de la seva professió. Això inclou no quedar sol/a amb els/les esportistes. 
- Els/les esportistes menors d’edat lesionats o malats no han de quedar sols/es a l’hotel mentre es 

desenvolupa la competició. Sempre que sigui possible quedaran dues persones tenint cura 
d’ells/es. 

- Si durant un viatge un/a esportista es lesiona greument o cau malalta i ha de quedar fins el final de 
la competició, sempre que sigui possible estarà acompanyat/da per dues persones adultes. 

- Si el cos tècnic atorga temps lliure, els/les esportistes hauran de realitzar les activitats d’oci en grup 
i cap persona menor d’edat quedarà a l’habitació. 

- Tenir el telèfon encès i estar localitzables de 00:00 a 07:00 hores. Cada membre de l’equip de 
l’expedició (responsables de l’equip directiu, tècnic, etc.), haurà de tenir una llista dels noms i 
números de telèfon de les famílies, i viceversa. 

- Assegurar que existeix un procediment específic en cas de pèrdua d’un/a menor. 
- En cas que es produeixi una denúncia de violència sexual durant el viatge, el/la delegat/da de 

protecció tindrà potestat per adoptar mesures immediates, com ara ordenar el retorn de la 
persona (directiu/va, tècnic/a, esportista, etc.) que presumptament hagi comès aquestes 
conductes. 
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AUTORITZATCIÓ MENORS 
 

DADES DEL/DE LA JUGADOR/A 

NOM I COGNOMS  

DATA DE NAIXEMENT  

DIRECCIÓ POSTAL  

 

INFORMACIÓ MÈDICA 

AL·LERGIES (ESPECIFICAR)  

MEDICACIÓ (ESPECIFICAR)  

NECESSITATS ESPECIALS  

NÚM TELÈFON EN CAS D’URGÈNCIA  

CONSENTIMENT DEL PARE, DE LA MARE O DEL/DE LA TUTOR/A LEGAL: 
 
﹣ Estic d’acord que el/la meu/meva fill/a participi en aquesta activitat. 

﹣ He estat informat/da adequadament sobre l’activitat, horaris, itineraris, allotjament i persones 

﹣ adultes encarregades de la seguretat del/de la meu/meva fill/a. 

﹣ El/la meu/meva fill/a i jo hem rebut informació sobre el/la delegat/da de protecció a qui ens tindrem que 
dirigir en cas de sorgir algun dubte o problema durant el viatge. 

﹣ He estat informat/da adequadament sobre les regles de comunicació amb el/la meu/meva fill/a durant la 
seva absència (horaris i mitjans que podem utilitzar per comunicar-nos). 

﹣ He respost les preguntes relatives a la informació mèdica requerida i dono el meu consentiment perquè, en 
cas de malaltia o accident, s’apliqui el tractament necessari al/a la meu/meva fill/a (analgèsics inclosos, si 
fossin necessaris). 

﹣ Confirmo que, d’acord amb la informació de que disposo, el/la meu/meva fill/a no presenta cap necessitat 
mèdica a més de les assenyalades a la part superior d’aquest document. En cas que es produeixi un canvi 
en relació amb això, informaré la Federació de Bàsquet de les Illes Balears el més aviat possible. 

﹣ Entenc que les persones responsables de l’expedició adoptaran totes les mesures al seu abast per prevenir 
danys o accidents, tanmateix, aquestes persones no seran necessàriament responsables d’una pèrdua, 
dany o accident causat al/a la meu/meva fill/a. 

 
Signo la present autorització, a , a de de 20   

 
Firma dels progenitors que ostenten la custòdia del/de la menor o els/les tutors/es legals: 
(Han de firmar ambdós progenitors excepte en cas de custòdia exclusiva o custòdia compartida alterna) 

Signatura Progenitor/a 1: Signatura Progenitor/a 2: 
 
 

DNI: DNI: 

 
AUTORITZACIÓ TRACTAMENT D’IMATGES DE FEDERATS/DES MENORS D’EDAT 
 

A ……………………………………………., a ……. de ................................, de …………. 
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La Federació de Bàsquet de les Illes Balears (FBIB), amb CIF: G07192156, amb domicili en C/ 
Bernareggi núm. 6, 07014 de Palma (Mallorca-Illes Balears), és el Responsable del tractament de les 
dades personals de l'Interessat i l'informa que aquestes dades seran tractades de conformitat amb el 
que es disposa en les normatives vigents en protecció de dades personals, el Reglament (UE) 
2016/679 de 27 d'abril de 2016 (GDPR) i la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de 
Dades Personals i garantia de drets digitals (LOPDGDD) pel que se li facilita la següent informació del 
tractament i la seva finalitat: Finalitat del tractament d'imatges, vídeos o fotografies: Les operacions 
previstes per a realitzar aquest tractament d'imatges són: 
• Enregistrament d'imatges i vídeos de les activitats de la Federació amb finalitats formatives, per a 
actuacions derivades de la pròpia competició, així com per a ser publicades en els mitjans i suports 
de comunicació, propis o de tercers, que la Federació consideri oportuns (com ara la pàgina web 
oficial, xarxes socials, revistes, vídeos, mitjans de comunicació, memòries, cartells, etc.) per a difondre 
les seves activitats. La Federació de Bàsquet de les Illes Balears no podrà utilitzar aquestes imatges per 
a qualsevol altra finalitat. 

 
• Activitats de promoció i comunicació relacionades amb el bàsquet i l'esport en general, amb 
possible difusió pública a través de mitjans de comunicació i xarxes socials i enviament d'informació 
esportiva o d'interès relacionada amb les activitats organitzades per FBIB, així com una altra 
informació esportiva o d'interès relacionats amb el Bàsquet. Amb l’objectiu de promocionar el 
bàsquet i la millora i qualitat de les competicions i altres activitats relacionades amb el nostre esport, 
la FBIB estarà autoritzada a poder utilitzar i difondre a través de la seva pàgina web, xarxes socials o 
per qualsevol mitjà, suport o format dades esportives del federat, vídeos i fotografies on aparegui, 
sense que aquestes activitats impliquin un benefici econòmic a favor del afectat. La cessió inclourà 
tots els drets de reproducció, transformació, distribució i comunicació pública de les imatges 
captades durant els esdeveniments, partits i activitats organitzades o vinculades a la Federació. 
Igualment, la FBIB podrà convenir la retransmissió dels partits de competició oficial o amistosa a través 
de les televisions i mitjans de comunicació que consideri oportuns. Amb la signatura del federat es 
reconeix que, si l’interessat exercita el seu dret d’oposició de les seves dades, la FBIB no pot garantir 
l’eliminació total i immediata de les publicacions de dades, ja siguin digitals o documentals, ni  
controlar el número de descàrregues realitzades per tercers. 

 
• Enregistrament d'imatges i vídeos de les activitats de la Federació per a ser publicades en els mitjans 
i suports de comunicació, propis o de tercers, que la Federació consideri oportuns (com ara la pàgina 
web oficial, xarxes socials, revistes, vídeos, mitjans de comunicació, memòries, cartells, etc.) amb la 
finalitat de divulgar les seves activitats. La Federació de Bàsquet de les Illes Balears no podrà utilitzar 
aquestes imatges per a qualsevol altra finalitat. 
 
• Tractament de les imatges en activitats de formació i capacitació per als federats. 

 
• Tractament en la intranet de la FBIB i inclusió d'imatge en l'acta digital i. al seu cas, resultats 
estadístics de rendiment. 

 
• Tractament de les imatges en l'App de la FBIB. 

 
• Tractament de les imatges en les plataformes de formació. 

 
• Comunicació a la Federación Española de Baloncesto (FEB) als efectes de control de llicències per 
part de la pròpia Federació Espanyola de Bàsquet (FEB) i el Consejo Superior de Deportes (CSD). Base 
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jurídica: El tractament de les dades es realitzarà emparat en el consentiment prestat pel titular o el 
seu representant o en la legitimitat existent per la necessitat de complir amb determinades 
obligacions legals. Criteris de conservació de les dades: Es conservaran mentre vostè mantingui la 
condició de federat i no revoqui el seu consentiment. Una vegada que les dades deixin de ser 
necessaris, se suprimiran amb mesures de seguretat adequades per a garantir o la destrucció total 
d'aquests. Drets que assisteixen a l'Interessat: - Dret a retirar el consentiment en qualsevol moment. - 
Dret d'accés, rectificació, portabilitat i supressió de les seves dades, dret a la limitació quan es 
compleixi alguna de les condicions previstes en la normativa de protecció de dades o oposició al seu 
tractament. - Dret a presentar una reclamació davant l'Agència Espanyola de Protecció de Dades 
(aepd.es) si considera que el tractament no s'ajusta a la normativa vigent. Dades de contacte per a 
exercir els seus drets: Federació de Bàsquet de les Illes Balears, C/ Bernareggi núm. 6, 07014 – Palma 
(Mallorca-Illes Balears), fbib@fbib.es. Declaro que HE LLEGIT, AUTORITZO i CONSENTO el tractament 
d'imatges, vídeos i fotografies per part de la FBIB amb les finalitats descrites en els paràgrafs 
immediatament anteriors. 

 
Mitjançant la signatura d'aquest document l'interessat o, pel cas de menors de 14 anys, el seu 
pare/mare o tutor/a legal queda informat i consent el tractament de les seves dades en els termes 
establerts. 

 
 

Nom ......................................................................, amb NIF ............................. 
 

Signatura del/de la federat/da major de 14 anys. 
 
 
 
 
 
 

Nom ......................................................................, amb NIF ............................. 
 

Signatura del pare/mare, tutor/a del/de la federat/da menor de 14 anys: 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:fbib@fbib.es
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